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FACULDADE SANTA TEREZINHA - CEST
COORDENAGAO DO CURSO DE ESTETICA E COSMETICA
FACULDAD! PLANO DE ENSINO
SANTA TEREZINHA

CEST: MISSAO E VISAO

Promover educagéo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidaddos
Missao | comprometidos com o desenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com
deficiéncia, conscientes de sua fungéo transformadora.

Ser referéncia regional em educag&o superior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagéo e

Viséao ) )
compromisso social.
DADOS DA DISCIPLINA
CODIGO NOME CH TOTAL PERIODO HORARIO
Gestao de Servicos de 40h 0
1280 Estética T- 40h 5 MAT./NOT.
EMENTA

Definicdo de Administragao. Planejamento e lideranga: conceito, fungdes, estilos. Introdugéo ao conceito de gestéo
de servigos nos processos administrativos. Qualidade em servigos. Gestéo financeira. Conceito e processo evolutivo
de marketing. Conceito de valor para o cliente. Estudo da demanda. Segmentacdo de mercado. Modelo de Negécio
em Estética: Centro de Estética e SPA.

OBJETIVOS

GERAL:
Compreender os conceitos basicos da gestdo de negocios visando sua aplicabilidade em empreendimentos de
servigos de estética.

ESPECIFICOS:
e Explicar 0 que é a Administracdo, processo administrativo, os tipos de organizagdes e seus niveis;
Distinguir as fungdes da Administracdo: Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar;
Entender as premissas, os tipos e os niveis do Planejamento Organizacional;
Analisar o papel, os estilos e comportamentos de Lideranca;
Conhecer o processo evolutivo do marketing, os tipos, a orientagéo, os ambientes
Elaborar estratégias de marketing;
Explicar as caracteristicas, as dimensdes, as estratégias e o conceito de valor na Gestdo de servigos;
Avaliar a Qualidade na Prestagao de Servigos;
Entender o processo empreendedor e as oportunidades de negécios;
Elaborar um plano de negécio visando sua aplicabilidade no mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE | - INTRODUGAO A ADMINISTRAGAO (8h)
1.1 O que é Administragéo e Gerenciamento
1.2 O processo de gerenciamento, os principios basicos da Administragéo
1.3 Os niveis e os ambientes organizacionais
1.4 Competéncias, Habilidades e Atitudes e os papéis do Gestor/Administrador de um negdécio
1.5 As fungbes da Administragao: Planejamento, Organizagéo, Diregao e Controle
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UNIDADE Il - PLANEJAMENTO E LIDERANCA (8h)
2.1 Planejamento e nivel na organizagao

2.2 Amplitude do Planejamento

2.3 Plano, Politica, Procedimento, Regra e Programas
2.4 Estabelecimento de Objetivos e Metas

2.5 Caracteristica da Lideranca Eficaz

2.6 Comportamento de Lideranca e Estilos

2.7 Lideranga Transacional x Lideranga Transformacional

UNIDADE Il - MARKETING E GESTAO DE SERVIGOS (16h)

3.1 Defini¢do do conceito e evolugéo historica do Marketing

3.2 Necessidades, Desejos e Demanda

3.2 Tipos de Marketing, Marketing Holistico e Orientagbes das Empresas para 0 mercado
3.3 Ambientes de Marketing, Segmentacéo de Mercado e Pesquisa de Mercado

3.4 Mix de Marketing e Valor para o cliente

3.5 Estratégias de Marketing

3.6 Caracteristicas e Classificagdo dos servigos

3.7 O pacote de servigos e Estratégias Competitivas

3.8 Qualidade em Servigos (SERVQUAL/5 GAPS)

UNIDADE IV - EMPREENDEDORISMO E MODELOS DE NEGOCIOS (08h)

4.1 Conceitos e definicdes de Empreendedorismo

4.2 Razbes para Empreender

4.3 O processo Empreendedor — Moore, Hisrich, Timmons

4.4 Perfil Empreendedor — Teoria Econdmica e Teoria Comportamental

4.5 O que é o Plano de Negdcio e porque planejar?

4.6 Plano de Negbcio como ferramenta de venda e ferramenta de gerenciamento
4.7 Criagéo de um Plano de Negécio Eficaz

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Aulas expositivas e dialogadas de forma sincrona, com uso das ferramentas Classroom, Meet, etc.;
Trabalhos individuais e em grupos; Video-aulas; PodCast’s; Formularios do Google® com questdes de fixagdo dos
conteudos; Gamificagdo de conteudos (Kahoot®, Quiz, Mentimeter® etc); Discusséo de textos e artigos cientificos,
estudos de casos; TBL (Team-Based Learning/Aprendizado baseado em equipe); Sala de aula invertida.

Seréo disponibilizados materiais instrucionais pelo docente (videos, tutoriais, textos, debates, estudo de
casos, roteiros explicativos etc.) e propostas tarefas formativas a serem realizadas pelos estudantes de modo
sincrénico e/ou assincrono, pela Plataforma Google Educacional, por meio das ferramentas Classroom e Meet.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS - TDE's

TDE 1:
- Estudo de Caso Sobre o Processo de Gerenciamento
- Atividade e CH: 4 horas (20%)
TDE 2:
- Criagdo de Composto Mercadologico
- Atividade e CH: 4 horas (20%)
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RECURSOS DIDATICOS E TECNOLOGIA EDUCACIONAL APLICADA

| Notebook; Internet; Ferramentas da Plataforma Google Educacional;; Aplicativos;

SISTEMA DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

- INSTRUGOES BASICAS

A avaliagédo tem carater processual (diagnéstico, formativo e somativo), objetivando o acompanhamento do
desempenho do aluno no decorrer da disciplina, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a
participacdo ativa nas aulas e atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a
cooperagao, a competéncia fundamentada na seguranga dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para
aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, o cumprimento de prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagdo ocorrera com base em procedimentos como: discussao de temas
relacionados aos conteudos; exercicios escritos; construgao de mapas mentais, producao textual; estudos dirigidos;
demais atividades avaliativas correlacionadas aos objetivos da unidade de estudo

Além dos aspectos qualitativos, seréo observados critérios objetivos com base nas normativas institucionais:

frequéncia minima de 75% da carga horaria da disciplina;

2 (duas) avaliagdes formais (provas), cada uma na propor¢ao minima de 70% para composigao da nota;

atividades académicas individuais, na proporgéo de até 30% para a composi¢ao da nota, quando se fizerem
complementar a prova.

As trés notas parciais exigidas ao aluno, obedecida a Resolugdo n° 015/2020 — CEPE, serdo obtidas da
seguinte forma: realizagdo de 02 (duas) avaliagbes formais, das quais resultardo 02 (duas) Notas Parciais, sendo
que, para constar no Sistema Académico, a 3% Nota Parcial sera registrada a partir da repeticdo da maior nota
dentre as notas obtidas nas 02 (duas) avaliagbes formais;

As 12 e 22 Notas Parciais, resultantes da primeira e da segunda avaliagdo formal, respectivamente, serdo
compostas pela juncao da aplicagdo remota de um instrumento avaliativo formal (qualitativo ou qualiquantitativo)
com o0 desenvolvimento, das atividades académicas propostas pelo docente (sincronas e/ou assincronas), pelo
aluno, durante o periodo preparatério e antecedente a data da aplicagdo do instrumento avaliativo formal.

A aplicagéo dos instrumentos avaliativos formais seré feita por meio remoto e teré peso de, no minimo, 70%
(setenta por cento), na composigéo das Notas Parciais, da seguinte forma:

a)a avalia¢do qualiquantitativa sera elaborada nos moldes da Resolu¢do CEPE n° 072/2011 Consolidada e
aplicada por plataforma digital;

b) a avaliagdo qualitativa seré realizada com base no instrumento avaliativo qualitativo, conforme a Resolugéo
n° 015/2020.

Dentre as atividades académicas previstas pelo docente, devem ser consideradas:

a) de forma obrigatéria para composicdo da nota da 12 ou da 22 avaliagao:

- a leitura e interpretagdo de um estudo de caso a ser feita pelo aluno. Essa atividade tera peso de 30% na
composicéo da nota da 12 avaliagéo.

- Elaboracédo de um Composto Mercadolégico. Essa atividade tera peso de 30% na composi¢éo da nota da
22 avaliag&o.

b) de forma opcional para composi¢ao da outra avaliagao para a qual ndo foi adotado o estudo de caso ou a
elaboracdo do composto de marketing:

- TDE: caso seja pontuado, podera ser aproveitado para composi¢éo de uma da nota no percentual de até
30%; ou

- outra atividade que o docente julgar pertinente para aprofundamento da aprendizagem e consolidagdo dos
contetdos podera ser aproveitada para composi¢do da nota no percentual de até 30%.

Em consonéancia as normas institucionais, ndo obtendo média para aprovagéo a partir das trés notas parciais,
o discente automaticamente estara inscrito para realizar a prova substitutiva e, caso ainda néo seja aprovado, mas
tendo alcangado a média quatro, se submetera a prova final.
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- PROPOSTA DE AVALIACAO DA DISCIPLINA:

O processo avaliativo nessa disciplina dar-se-a pela consideragao de critérios que envolvem participacao, discussao
e entrega das atividades avaliativas formais (TDE e Avaliagéo 1 e 2) dentro dos prazos acordados e atinentes ao
calendario académico. Além disso, o processo avaliativo levara em conta a necessidade de pesquisa e interpretagao
por parte dos alunos para a aplicabilidade no contexto empresarial dos contetudos ministrados e discutidos em sala
de aula.

ARTIGO CIENTIFICO E TEXTO PARA ATIVIDADES ACADEMICAS

| - N&o se aplica.

REFERENCIAS

Basicas

AVIS, Maria Carolina; FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista. Supermarketing: estratégias de marketing digital.
Sdo Paulo: Editora Intersaberes, 2022. E-book

PEREIRA, Maria de Fatima Lima (org.). Gestao de negdcios em estética. Sao Caetano do Sul: Difusao, 2018.
E-book

TAVARES, Rosane Succk; MENDONCA, Maria Sueli. Gestao de saloes de beleza. Sio Paulo: Editora
Intersaberes, 2012. E-book

Complementares

BARON, Robert A,; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: uma visao do processo. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2016.

BITENCOURT, C. Gestao contemporinea de pessoas: novas praticas, conceitos tradicionais. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2010.

FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista; AZEVEDO, Ney Queiroz de. Marketing digital: uma analise do mercado
3.0. Curitiba: Intersaberes, 2015. E-book

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas,
2011.

ROSS, Stephen A. Fundamentos de administracao financeira. 9. ed. Porto Alegre: McGraw Hill, 2013.

Séo Luis, 25 de janeiro de 2022.

Prof. Railson Garcez

e, @ondose Brite Hecha

Coordenador(a)

Aprovado em Conselho de Curso
no dia 03 /02 /2022




